
ช่ือกระบวนงาน

ท่ีให้บริการ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 2568 พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

2567 2567 2567 2568 2568 2568 2567 2568 2568 2568 2568 2568

1 การร้องเรียน/ร้องทุกข์ 0 1 0 3 2 0 3 2 1 0 1 0 13
ขอความช่วยเหลือเร่ืองต่างๆ

2 งานให้บริการข้อมูลข่าวสาร 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 1 3
ตาม พรบ.ข้อมูลข่าวสาร 
พ.ศ. 2540

3 การให้ความช่วยเหลือ 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 24 24
ผู้ประสบภัยพิบัติและ
สาธารณภัย

4 การขอข้ึนทะเบียนเพ่ือ 4 71 1 1 4 5 2 1 0 0 0 0 89
ขอรับเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ

5 การขอข้ึนทะเบียนเพ่ือ 1 3 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 16
ขอรับเบ้ียยังชีพผู้พิการ

6 การย่ืนขอรับเงินสงเคราะห์ค่า 2 2 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 7
จัดการศพผู้สูงอายุตามประเพณี

7 การลงทะเบียนเพ่ือขอรับสิทธิ 7 5 11 2 5 3 2 8 3 11 2 1 60
เงินอุดหนุนเพ่ือการเล้ียงดู
เด็กแรกเกิด

8 ท าสัญญาซ้ือ สัญญาจ้าง 30 5 8 6 7 20 30 10 11 15 16 18 176
9 ภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง 0 0 0 0 0 0 7 36 8 0 95 0 146

10 ภาษีป้าย 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2 0 0 4
11 จดทะเบียนพาณิชย์ 0 1 2 0 1 0 0 0 0 1 1 0 6
12 การรับรองส่ิงปลูกสร้าง 0 2 1 0 0 1 1 2 0 0 2 2 11
13 การด าเนินการซ่อมแซม 9 15 7 7 4 3 2 9 5 5 3 9 78

ไฟฟ้าสาธารณะ
14 การรับสมัครนักเรียน เพ่ือ 0 0 0 0 5 10 20 2 0 0 0 0 37

เข้าเข้าเรียนในศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก สังกัด อบต.ปล่องหอย

สรุปสถิติการให้บริการตามภารกิจ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ต้ังแต่เดือนตุลาคม 2567 - กันยายน 2568)

ของ องค์การบริหารส่วนต าบลปล่องหอย อ าเภอกะพ้อ  จังหวัดปัตตานี

สรุปข้อมูลสถิติผู้รับบริการท่ีเข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in)
จ านวนผู้ท่ีเข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (ราย)ท่ี รวม



ช่ือกระบวนงาน

ท่ีให้บริการ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 2568 พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

2567 2567 2567 2568 2568 2568 2567 2568 2568 2568 2568 2568

15 การให้บริการฉีดวัคซีน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า
ให้แก่สัตว์เล้ียงของประชาชน
ในต าบลปล่องหอย

16 การให้บริการพ่นหมอกควัน 1 0 0 3 0 2 0 4 2 0 0 2 14
ป้องกันและควบคุมการแพร่
ระบาดของโรคไข้เลือดออกให้
กับประชาชนในต าบลปล่องหอย

17 การให้บริการตรวจเย่ียมสุขภาพ 2 1 2 1 1 2 1 3 1 1 1 1 17
ของผู้ป่วยติดเตียงในพ้ืนท่ี
ต าบลปล่องหอย

18 การให้บริการดูดส่ิงปฏิกูลให้ 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 2 2 9
ประชาชนในพ้ืนท่ีต าบลปล่องหอย

สรุปสถิติการให้บริการตามภารกิจ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ต้ังแต่เดือนตุลาคม 2567 - กันยายน 2568)

ของ องค์การบริหารส่วนต าบลปล่องหอย อ าเภอกะพ้อ  จังหวัดปัตตานี

สรุปข้อมูลสถิติผู้รับบริการท่ีเข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in)
ท่ี จ านวนผู้ท่ีเข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (ราย) รวม



ช่ือกระบวนงาน

ท่ีให้บริการ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

2567 2567 2567 2568 2568 2568 2568 2568 2568 2568 2568 2568

แบบค าร้องเร่ือง ท่ัวไป

เพ่ือขอความช่วยเหลือ
2 งานขอรับบริการถังขยะ 0 0 0 0 1 1 0 1 0 2 1 3 9
3 งานสนับสนุนน้ าด่ืมน้ าใช้ 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 2
4 งานซ่อมแซมไฟฟ้า 0 0 0 0 2 8 10 0 0 0 0 0 20

2 1 3 0 3 4 10 7 7 14 3 9 63

หมายเหตุ: หากเดือนใด ไม่มีผู้รับบริการ ในภารกิจน้ันๆ ให้แสดงสถิติเป็นตัวเลข คือ "0" เท่านน้ัน ลงในตารางข้อมูล

สรุปผลการด าเนินงานการให้บริการประชาชน 
1. ผู้รับบริการท่ีเข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in)
ต้ังแต่เดือนตุลาคม 2567 - กันยายน 2568 จ านวน 40 คน

2. ผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-service
(เป็นผู้ใช้บริการอินเตอร์เน็ตและผู้ใช้บริการติดต่อทางโทรศัพท์) จ านวน 10063 คน

2 61 3 20 3 5410 6 7 12

รวม

สรุปสถิติการให้บริการตามภารกิจ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ต้ังแต่เดือนตุลาคม 2567 - กันยายน 2568)

ของ องค์การบริหารส่วนต าบลปล่องหอย อ าเภอกะพ้อ  จังหวัดปัตตานี

สรุปข้อมูลสถิติผู้รับบริการท่ีเข้ามารับบริการผ่านช่องทาง E-service
ท่ี จ านวนผู้ท่ีเข้ามารับบริการผ่านช่องทาง E-service (ราย) รวม

1 2


